
【人材採用】当社いつくしみが求める人材像 

 

当社は、「いつくしみ」の気持ちを心得とし、 

お客さまへ寄り添い、お客様へ「安心」「安全」「満足」をお届けできることを 

経営の信念としております。 

 

そこで、当社では、下記のような方々とご一緒に業務に励みたいと願っております。 

 

［いつくしみが求める人材像］ 

1. 実直な・信頼を置ける人 

保険商品は「目に見えない商品」のため、お客様は“人“を信頼してご契約されます。 

学歴・職歴を問うことなく、嘘をつかない、約束を守る、丁寧な説明ができる方を求めております。 

2. コミュニケーションを取ることを厭わない人 

保険商品は、お客様から、意向や事情、現在の状況を聞き取り、最適な解を提案する力が必要と

なります。また、事故対応の際には、不安なお客様を安心させる言葉がけも大切です。 

折衝能力に自信がなくとも、目の前にいる方のお話をしっかり・じっくり・ゆっくり聞き取れる方

を求めております。 

3. 継続的に学ぶ姿勢がある人 

私どもの業務では、保険商品をはじめ法律、税務などの周辺知識が頻繁にアップデートされます。 

資格取得がゴールではありません。昨日より今日、今日より明日に向けて、歩みが遅くとも、周辺

知識を積み重ねられるよう、自ら学び続ける意欲がある方を求めております。 

 

「正直さ×コミュニケーション×継続的に学ぶ姿勢」、この三つをバランスよく持つ方が、 

保険代理店業務において活躍されております。 

 

このような素養のある方と、私たちは、共に、お客さまへ寄り添い、 

お客様へ「安心」「安全」「満足」をお届けできるよう、 

務めればと願っております。 

 

そして、地域社会に根差し、地域活動に貢献し、地域経済へ還元することで、 

「お客さまから最も信頼される会社」となれるよう、 

ご一緒に、業務運営に励んで参りたいと願っております。 
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